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Gminna Biblioteka Publiczna w Boguchwale z tytulem Lidera Zaufania
Mieszkancow!

£ Lider Zaufania
3'?'{‘_’ Mivszkancow

i Li\_il-'r Loafamiy
. Mizszkaibodw

oot Lider Pamfani
0l Wiecbcadiciw

d * Fmees i .
FAh Lider Zeulamis Lo
":':_IJ_'F Mirsekaniciw !"PJ

Lidler Zaudani SE Lider 3 :
ety (i it
(@) i ey @}
?!'E Lider Faufania i Lider Zamlania
Blicszkadiciw Micsskanciw

Gminna Biblioteka Publiczna w Boguchwale z tytutem Lidera Zaufania Mieszkancow!

Z duma informujemy, ze Gminna Biblioteka Publiczna w Boguchwale zostata doceniona w
prestizowym ogdlnopolskim konkursie organizowanym przez Europejskie Centrum Badan nad
Jakoscia.

Podczas uroczystej gali finatowej w Warszawie nasza Biblioteka otrzymata Licencje Lidera Zaufania
Mieszkancow - wyrdznienie potwierdzajace najwyzsze standardy pracy, profesjonalna obstuge oraz
realne uznanie spotecznosci lokalne;j.

Decyzja kapituly konkursu opierata sie m.in. na bardzo wysokiej ocenie przeprowadzonej przez
anonimowego ,tajemniczego klienta”, ktéry analizowat jakos¢ ustug, zaangazowanie pracownikow
oraz atmosfere panujaca w placowce.

Wyréznienie w imieniu catego zespotu odebrata Pani Dyrektor Anna Wolska, podkreslajac, ze
nagroda jest rezultatem wspolnej pracy pracownikow oraz zaufania, jakim mieszkancy obdarzaja
biblioteke kazdego dnia.

To dla nas ogromna motywacja, aby nadal rozwijac¢ oferte i tworzy¢ miejsce, w ktérym kazdy
czytelnik czuje sie mile widziany. Dziekujemy!
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